ВОПРОСЫ

к государственному экзамену

по специальности: «Прикладная информатика в менеджменте»

квалификация:
«Информатик-менеджер»

Введение в информатику

1. Информационное общество. Сущность и цели информатизации общества.

2. Определение, предмет, задачи информатики как науки и области практической деятельности.

3. Федеральный закон об информации, информационных технологиях  и о защите информации.

ЭВМ и программное обеспечение

1. Вычислительная техника. История развития. Современная роль.

2. Представление информации в компьютере. Единицы измерения информации.

3. Аппаратное обеспечение ПК. Базовая конфигурация.

4. Программное обеспечение ПК. Классификация.

5. Системное программное обеспечение. Операционная система. Определение. Назначение.

6. Семейство операционных систем Windows. Характеристика и технология работы.

7. Системное программное обеспечение. Программы-утилиты. Архиваторы. Антивирусные программы.

8. Прикладное программное обеспечение. Текстовые процессоры.

9. Прикладное программное обеспечение. Табличные процессоры.

10. Компьютерные сети. Назначение. Классификация. Аппаратное и программное обеспечение.

Информационные системы
Проектирование информационных систем
1. Информационная система. Определение. Структура и состав информационной системы.

2. Информационная система. Определение. Классификация информационных систем.

3. Информационная система. Роль и место ИС в управлении предприятиями.

4. Информационная система. Стадии и этапы создания ИС.

5. Системный анализ предметной области при проектировании ИС. Методы системного анализа. ERP- системы (Enterprise resource planning). Назначение и особенности применения.
6. Проектирование баз данных. Виды моделей данных.
7. Информационные системы и информационные технологии. Соотношение понятий.

8. Реляционная база данных. Нормализация отношений. Типы связей.

9. Объектно-ориентированный подход к проектированию ИС. 

10. Функционально-структурный подход к проектированию ИС.

11. Модели жизненного цикла. Персонал ИС на различных стадиях жизненного цикла ИС.

12. Система управления базами данных (СУБД). Определение, основные понятия, назначение.

13. CASE-технологии. Использование и основные понятия.

14. Создание приложений на языке Visual Basic for Applications. Назначение и функциональные возможности.

15. Публикация баз данных в сетях INTRANET/INTERNET.

16. Унифицированный язык моделирования (UML). Характеристика. Использование.

17.  CRM-системы (Customer Relationship Management). Назначение и особенности применения.
Интернет-технологии  и информационная безопасность

1. Сеть Интернет. Протоколы. Адресация. Доменная система имен.

2. Службы и сервисы сети Интернет.

3. Сервис WWW. Основные составляющие. История. Современная роль.

4. Web-документы. Язык HTML. Визуальные средства создания Web-документов и сайтов.

5. Сеть Интернет. Информационно-поисковые системы. Принципы индексирования ресурсов. Понятие запросов.

6. Безопасность информационных технологий. Законодательство. Организационно-правовые методы защиты. Комплексный подход к обеспечению информационной безопасности.

7. Безопасность информационных технологий. Технические и программно-аппаратные методы. Цифровая подпись.

8. Безопасность информационных технологий. Электронные платежи.

Информационный анализ; Информационный менеджмент;
Маркетинг ИП продуктов и услуг; Мировые информационные ресурсы

1. Информационный анализ: содержание и цели осуществления. Методы аналитико-синтетической переработки информации.

2. Информационный менеджмент: содержание и цели осуществления. Особенности информационного менеджмента как области социального управления.

3. Социальная информация. Определение. Свойства. Особенности информации как товара.

4. Информация как стратегический ресурс развития организации. Формирование информационного потока организации.

5. Природа и механизм формирования профессиональных информационных потребностей. Пути выявления информационных потребностей пользователей.

6. Задачи и содержание предпроектного обследования деятельности организации как объекта управления.

7. Информационный рынок. Определение. История развития. Основные участники информационного рынка (потребители и производители информационной продукции).

8. Правовое регулирование отечественного информационного рынка. Современное информационное законодательство.

9. Информационные продукты и услуги (ИПУ). Определение. Специфические особенности.

10. Интегрированные маркетинговые коммуникации при продвижении информационных продуктов и услуг.

11. Внешняя и внутренняя коммуникационная политика организации: взаимосвязь и взаимозависимость.

12. Информационные ресурсы. Состав. Свойства.

13. Ведущие отечественные центры – генераторы информационных ресурсов. Направления деятельности. Характеристика информационной продукции.

Менеджмент
1. Определение менеджмента. Историко-экономические предпосылки возникновения менеджмента. Формирование классической школы менеджмента. Научное направление менеджмента. Тейлоризм.

2. Административное направление менеджмента. Исследования Файоля. Классификация организационных операций. Функции управления. Принципы управления Файоля.

3. Основные принципы японского менеджмента. Пожизненный найм. Принцип повозрастной  карьеры и оплаты. Внутрифирменные профсоюзы. Особенности стратегического управления  в Японии. Стратегия фирмы Sony.

4. Определение стратегического альянса. История возникновения альянса как формы объединения усилий бизнес-систем. Эволюция стратегических альянсов. Коопцион. Взаимная специализация. Интернализация.

5. Определение феномена лидерства. Представления о врожденных и приобретенных свойствах  лидера. Одномерный подход к лидерству. Двухмерный подход к лидерству. Управленческая решетка Блейка-   Моутона.

6. Определение феномена власти. Теория социальных мотиваторов Вебера. Мотивационная теория Макклелланда-Аткинсона. Классификация форм власти Френча и Рейвена.

7. Определение организационной структуры управления. Линейно-функциональная структура управления: конфигурация и основные компоненты. Дивизиональная структура управления. Матричная структура управления. 

8. Определение организационной структуры управления. Матричная структура управления. Командная структура управления. Сетевая модель структуры.

9. Определение стратегического менеджмента. Эволюционирование стратегических представлений. Особенности экстраполятивного управления. Определение внутренней и внешней среды. Источники конкурентного преимущества.

10. Определение мотивации. Различие между мотивационными, стимулирующими и компенсационными усилиями менеджмента. Содержательные теории мотивации. Пирамида Альдерфера. Двухфакторная теория Герцберга.

11. Школа дизайна в стратегическом менеджменте. Стратегический анализ. Основные матрицы стратегического анализа-  PEST-анализ. SWOT-анализ. Диагностика сильных сторон деятельности бизнес-системы.

12. Понятие стратегической единицы бизнеса. Портфельная стратегия. Деловая стратегия. Функциональные стратегии компании.

13. Типовые варианты конкурентных стратегий. Виолентная, патиентная, коммутантная, эксплерентная стратегия. Гибридные формы конкурентных стратегий.

14. Интеграции фирмы в бизнес-пространство. Децентрализация бизнес-функции как последствие устойчивых доверительных взаимодействий в бизнес-пространстве. Инсорсинг.

15. Интеграции фирмы в бизнес-пространство. Аутсорсинг. Виртуализация. Преимущества виртуализированных компаний. Направления снижения издержек при создании продукции «по системе заказа».

16. Матрица Boston Consulting Group. Основные гипотезы матрицы BCG. Генерические стратегии матрицы BCG. Траектории инвестирования матрицы BCG.

17. Матрица McKinsey. Основные факторы, определяющие привлекательность отрасли и конкурентную позицию бизнеса. Алгоритм расчета внешнего и внутреннего параметра в матрице McKinsey Зонирование матрицы McKinsey.

18. Определение мотивации. Процессуальные теории мотивации. Теория ожидания Врума. Теория справедливости Адамса. Демотивирующие свойства монетарных компенсаций.

19. Определение мотивации. Содержательные теории мотивации. Пирамида Маслоу. Пирамида Альдерфера. Двухфакторная теория Герцберга. 

20. Конфликт. Классификация внутриорганизационных конфликтов. Формула конфликта. Симптоматика конфликтной ситуации. Развитие конфликта по схеме «9 ступеней вниз»

21. Феномен лидерства. Ситуационное лидерство.  Модель «жизненного цикла» Херси-Бланшара. Архетипы лидерства по Ходжкинсону.

22. Конфликт. Классификация внутриорганизационных конфликтов. Межличностные стили разрешения конфликта. Структурные стили разрешения конфликта.

23. Психоаналитическая концепция Фрейда. Структурная гипотеза Фрейда. Функции механизма, нейтрализующий конфликт между психическими инстанциями.

24. Организационная культура. Ценности как компонент организационной культуры. Типология организационных культур по Ханди. Активные и пассивные организационные культуры.

25. Личностные теории. Теория подкрепления Скиннера. Теория поля Левина. Теория самосогласования Леки.

Маркетинг

1. Основные решения в управлении маркетингом.

2. Разработка товарной политики компании.

3. Разработка ценовой политики компании.

4. Разработка сбытовой политики компании.

5. Разработка политики продвижения продукции.

6. Сегментация рынка. Критерии сегментации.

Инновационный менеджмент

1. Структура и содержание системы инновационного менеджмента организации.

2. Классификация инновационных организаций.

3. Инновационный цикл и его структура.

4. Подходы к оценке эффективности инновационных проектов.

5. Формирование инновационной стратегии фирмы.

Экономика
1. Рыночный механизм взаимодействия спроса и предложения в условиях   совершенной и несовершенной конкуренции.

2. Необходимость макроэкономического учета. Система показателей оценки результатов национального производства.

3. Макроэкономический анализ: совокупный спрос и совокупное предложение. Классический и кейнсианский подходы в теории макроэкономического равновесия.

4. Характеристика проявлений макроэкономической нестабильности: циклическое развитие экономики. Безработица, инфляция.

Экономика фирмы и микростатистика

1. Материальные ресурсы. Структура. Показатели эффективности использования. 

2. Конечные результаты деятельности предприятия: система показателей прибыли и рентабельности, чистые активы и их роль в оценке деятельности.

3. Ценообразование в организации: характеристика ценовых стратегий и методов. Методика построения цены.

Документационное обеспечение управления
1. Состав документации современных организаций. Основные правила придания юридической силы служебным документам.
2. Организационно-распорядительная документация. Значение и состав.

Бухгалтерский учет
1. Бухгалтерский учет. Роль  в анализе деятельности предприятия.

2. Реализация товаров, работ, услуг. Отражение в бухгалтерском учете. 
